
《人力资源数字化运营管理师 职业技能评价

规范》

编制说明

一、工作简况

（一）任务来源

本项目根据中国欧洲经济技术合作协会2025年团体标准制定计划，项目名称为《人

力资源数字化运营管理师 职业技能评价规范》的任务而进行制订。

（二）起草单位及主要起草人

本文件起草单位：。

本文件主要起草人：。

（三）标准制定目的和意义

从产业角度分析，制定《人力资源数字化运营管理师 职业技能评价规范》团体标

准的目的和意义主要体现在以下几个方面：

1.目的

本标准的制定旨在顺应人力资源管理数字化转型及数字化运营快速发展的行业

趋势，推动人力资源数字化运营管理师职业技能评价的规范化、标准化与科学化。

作为新型人力资源管理职业的重要岗位，数字化运营管理师在企业数字化战略执行、

数据驱动决策及组织运营效率提升方面具有核心作用，其技能水平直接关系到企业

人力资源管理的效率、科学性和创新能力。当前，行业在岗位能力定义、技能评价

方法、考核指标及评价程序等方面尚缺乏统一标准，制约了人才培养、职业认证及

行业发展。通过制定本标准，有助于明确职业技能评价的内容与要求，统一评价指

标与方法，提升评价结果的一致性与可比性，促进培训机构、评价机构和企业的协

同发展。同时，该标准将为人才培养和职业发展提供技术支撑，为行业监管提供依

据，为用人单位选拔与任用提供参考，从而全面提升人力资源数字化运营管理人才

的专业水平和行业整体能力。

2.意义

制定《人力资源数字化运营管理师职业技能评价规范》团体标准具有重要意义。

一方面，标准有助于推动数字化人力资源核心能力评价的规范化和科学化，明确岗

位能力要求和技能评价指标，促进培训机构、评价机构与企业在人才培养、能力测



评和岗位应用中的协同发展，提升职业技能评价的客观性、公正性和权威性。另一

方面，标准实施将强化从业人员能力认定和职业发展保障，减少因评价标准不统一

导致的差异和风险，提升人才培养效率和评价结果可比性，提高企业和行业的认可

度。总体而言，标准有利于推动数字化人力资源管理人才队伍建设，提升行业整体

专业水平，增强我国在数字化人力资源管理领域的竞争力和影响力。

综上，制定《人力资源数字化运营管理师职业技能评价规范》团体标准，对于

规范职业技能评价体系、推动人才培养和能力提升、保障职业发展公平性及增强行

业整体竞争力均具有重要意义。

（四）主要工作过程

1.前期准备工作

项目立项前，标准编制小组查阅、研读相关国内外文献，广泛搜集相关的材料。

同时，标准编制小组安排相关人员，多次与相关行业人员进行调研、交流，广泛征求

标准制定方面的意见和建议。

2025 年 11 月 25 日本团体标准由中国欧洲经济技术合作协会正式立项，立项名称

为：《人力资源数字化运营管理师职业技能评价规范》。

2.标准起草过程

2025 年 12 月，团体标准立项通知公示后，标准编制小组首先组织了标准制定工作

会议，各编写人员根据工作计划分工和编写要求开展了相关工作。在标准起草期间，

编制小组主编单位及参编单位组织了数次内部研讨会和专家咨询会，经过多次修改，

于 2025 年 12 月完成了标准初稿及编制说明的撰写工作。

二、标准编制原则和依据

（一）编制原则

标准起草小组在编制标准过程中，以国家、行业现有的标准为制订基础，结合我

国目前的行业现状，按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的

结构和起草规则》的规定及相关要求编制。

（二）标准主要内容与确定依据

1.标准主要内容

1.1 范围

本文件适用于职业技能培训机构、职业技能评价机构以及企事业单位对人力资源



数字化运营管理师职业技能的评价与认证。

1.2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

1.3 术语和定义

定义了人力资源数字化运营管理师职业技能评价的相关术语。

1.4 评价原则与要求

对人力资源数字化运营管理师职业技能评价的评价原则与要求进行规定。

1.5 评价指标体系

对人力资源数字化运营管理师职业技能评价的评价指标体系进行规定。

1.6 评分与等级划分

对评分与等级划分规定。

1.7 评价实施

对评价实施要求进行规定。

1.8 评价结果

对评价结果进行规定。

2.确定标准主要内容的依据

本标准严格遵循现行职业技能评价相关规范及指南，结合人力资源管理数字化转

型趋势，为数字化运营管理师在岗位能力定义、技能要求、评价方法和考核指标等方

面提供了基础规范与技术依据，确保职业技能评价在能力认定、公正性和一致性方面

具备系统性并符合合规性要求。同时，针对企业数字化运营、数据驱动决策、人才管

理优化及组织效能提升等典型应用场景，本标准充分考虑岗位核心能力、关键业务技

能及数字化工具应用等特定要求，确保评价内容紧密契合行业核心岗位能力需求。此

外，基于详实的调研、岗位分析及实际技能考核数据，尤其是数字化运营、数据分析、

流程优化与信息系统应用能力的数据，科学设定了能力等级、考核指标及评分方法。

同时，广泛参考国内外人力资源管理及数字化运营领域的先进标准和最佳实践，确保

本标准在前瞻性和适用性方面保持先进水平。最后，依据职业技能评价管理体系及认

证流程要求，本标准明确了评价对象、操作流程、评分方法及结果反馈机制，确保评

价过程具备可追溯性、科学性和可操作性，从而为人力资源数字化运营管理师职业技



能认定、培训及职业发展提供坚实支撑。

三、主要试验情况分析、技术经济论证、预期经济效果

（一）主要试验情况分析

为了科学设定评价指标与能力等级，本标准基于对企业数字化人力资源管理岗位

的系统调研、岗位胜任力分析及典型工作场景模拟测试，开展了全面的技能需求分析

和能力测评实验。试验涵盖数字化招聘、员工数据分析、绩效管理、人才发展、组织

优化及流程再造等关键环节，收集了从业人员在不同能力层级的操作效率、任务完成

质量、数据分析能力及数字化工具应用熟练度等核心数据，确保评价指标的科学性、

合理性和可操作性。试验结果表明，不同岗位层级的能力差异明显，标准化评价能够

有效识别关键能力缺口，为职业培训和岗位选拔提供数据支撑。

（二）技术经济论证

标准制定充分论证了技能评价体系的可行性与经济性。通过对培训成本、考核实

施成本、评价结果转化效益及企业绩效提升效果进行综合分析，表明统一、标准化的

技能评价体系能够显著提升人才选拔效率和岗位匹配精度，降低企业重复培训和考核

成本，提高数字化人力资源管理效率和组织运营效能。同时，标准的实施可促进培训

机构、评价机构与企业的协同发展，实现技术、方法和资源的高效利用，从而增强整

体职业技能体系的经济价值。

（三）预期经济效果

实施本标准后，预期将显著提升人力资源数字化运营管理师的专业能力、岗位胜

任水平及综合业务素养，提高企业人力资源管理决策的科学性、准确性和执行效率。

标准化职业技能评价将减少重复培训和考核资源浪费，增强人才培养和职业发展体系

的效率，形成可量化的经济效益。同时，有助于建立全国统一的职业技能评价标准体

系，提升行业专业化水平和社会认可度，推动数字化人力资源管理人才队伍建设，为

企业和行业的长期发展提供坚实支撑，进一步促进我国数字化人力资源管理产业的规

范化、专业化和可持续发展。

四、与有关的现行法律、法规和强制性国家标准的关系

本标准的制定过程、技术要求的选定、试验方法的确定、检验项目设置等符合现

行法律、法规和强制性国家标准的规定。



五、重大分歧意见的处理经过和依据

无。

六、废止现行有关标准的建议

本标准不涉及对现行标准的废止。

七、知识产权情况说明

本文件不涉及必要专利等知识产权情况。

八、标准作为强制性或推荐性标准的建议

建议该标准作为推荐性团体标准。

九、贯彻标准的要求和措施建议，包括（组织措施、技术措施、过渡

办法）

本标准首次制定，没有特殊要求。

十、其他应予说明的事项

无。

《人力资源数字化运营管理师职业技能评价规范》团体标准编制组

2025 年 12 月


